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CAC DACTINH CUA THE

Hoi: Nhiting dac tinh ch(i yéu clia thé tin dung ANZ
m&ila gi?

Dap: Thé tin dung ANZ méi mang dén cho ban nhiing
dac tinh ndi bat bao gébm, dugc huéng téi da 45
ngay tin dung khong lai suat, dugc chap nhan tai
trén 30 triéu diém thanh toan trén khap thé gidi,
mua sam linh hoat qua Internet, thanh toan hoéa
don va rut tién mat tai hon 1,2 triéu may ATM
trén toan cau. Ngoai ra, thé tin dung mai con co6
thém nhiing dac tinh méi nhu Tién ich Ghi Ng Tu
Doéng, Thanh toan thong qua ATM, Internet
Banking cling nhu tan hudng nhiing uu dai mai
clia chuang trinh ANZ Spot.

“ANZ Spot” la mét chuong trinh mai va hap dan
clia ANZ dem dén cho ban nhiing khoan giam
gia hay nhiing uu dai dac biét tai nhiing déi tac
cung cap dich vu tham gia chuong trinh. Chiing
t6i da va dang ti€p tuc tim kiém nhiing phuong
thuc mai dé mang lai thém lgi ich cho khach
hang va vai chiéc thé tin dung ANZ mdi, ban sé
6 thé tan hudng tat ca nhimng uu dai do.

Hoi:

Toi da c6 thé ghi ng ANZ Visa Debit, tai sao toi
can c6 thém thé tin dung ANZ?

DPép: Viéc c6 ca 2 loai thé giup ban linh déng hon
trong viéc quan ly tai chinh ctia ban. Thé ghi ng
ANZ Visa Debit giup ban st dung dugc tién cta
ban tai bat ct nai nao ma thé Visa dugc chap
nhan.

Thé Tin dung ANZ méi mang dén cho ban sy tién
Igi cdng thém véi mét khoan tin dung thuc chat
cing nhu kha nang st dung dugc tién ctia ban
tai bat ct noi nao ma thé Visa dugc chap nhan.
Khéng giéng nhu thé ghi ng, thé tin dung ANZ
mai c6 thé gitp ban sdm trén Internet. Ban con
6 thé dugc hudng t6i da 45 ngay tin dung
khoéng lai suat vai thé tin dung ANZ mdi.

Hoi: Toi c6 thé sirdung thé & dau, va toi c6 thé s
dung thé Tin dung dé rut tién mat khéng?

Dép: Thé ctia ban cho phép ban mua sam tai hon 30
triéu diém chap nhan thé cé thuong hiéu Visa
trén khap thé giéi.

Véi thé tin dung ANZ, ban cling c6 thé tng trudc
tién mat tai cdc may ATM cé thuong hiéu Visa.
(Xin vui long luu y lai suat dugc tinh trén cac giao
dich Gng tién mat bat dau tir ngay thuc hién giao
dich, va thai han mién 1ai suat khong dugc ap
dung déi vai cac giao dich nay).

Hoi: Téi c6 thé lam thém thé cho gia dinh cla toi
khoéng?

Dap: Ban c6 thé ma rong tién ich thé tin dung ctia ban
dén t6i da chin (9) chu thé phu.
Céc cht thé phu sé st dung han muc tin dung
thé ctia ban, va ban sé phai chiu trach nhiém doi
véi moi giao dich hodc cac khoadn ng trén thé cta
ho bén canh thé cta chinh ban.
Ngudi ding tén chu thé phu phai tir 16 tudi tré
Ién.

Hoi: Céc loai phi va lai suat duoc ap dung déi véi thé
tin dung ANZ la bao nhiéu?

DPap: Ban c6 thé tham khao Biéu Phi Thé Tin Dung ANZ
tai chi nhanh ngan hang ANZ gan nhat, hoac truy
cap trang www.anz.com/vietnam hoac goi Dich
vu thé ANZ 24/7 tai 1900 1276.

Héi: Lai suat dugc tinh nhu thé nao?

Ddép: Lai suat dugc tinh trén du ng tai khoan thé trén
cac giao dich nam ngoai thai han khéng tinh lai.
DE tranh viéc phai thanh toan lai suat, hay thanh
toan toan bo du ng tai khoan va tranh viéc tng
tién mat. Vui long tham khao “Huéng Dan St
Dung Thé Tin Dung ANZ" va “Céac Diéu Khoan &
Diéu Kién Thé Tin Dung ANZ” dé biét thém thong
tin.




QUY TRINH CAP THE

Hoi: Toi c6 thé yéu cau cdp thé nhu thé nao?

Dap: Hay hoan thanh mau Gidy D& Nghi Cap Thé Tin
Dung ANZ Kiém Hgp Bong dugc dinh kém trong
quyén gidi thiéu vé thé tin dung ANZ tai bat ky
chi nhanh nao ctia ANZ va nop lai kém theo cac
gidy t& dugc yéu cau cho chi nhanh ANZ gan
nhat.

Hoi: Toi sé can cung cap nhing gidy t& gi?

Dap: Bén canh Gidy Dé Nghj Cap Thé Tin Dung ANZ
Kiém Hop Déng, ban phai cung cdp nhing gidy
10 ca nhan cling nhu chiing minh thu nhap.

Hoi: Can phai ¢ thu nhap bao nhiéu dé du diéu kién
xin cap thé tin dung ANZ?

Pap: Ban can phai chiing minh a ¢6 téng thu nhap
trudc thué hang thang trén 8 triéu Dong Viét
Nam dé du diéu kién cap thé tin dung Chuan,
trén 16 triéu Déng Viét Nam dé cap thé tin dung
Vang, trén 20 trieu Dong Viét Nam dé cap thé tin
dung Platinum.

Héi: Toi ¢ can phai cung cép chi tiét thu nhap cua
minh khong?

Dép: Ban phai cung cap cho ANZ chi tiét vé thu nhap
nhu ban sao ké luong thang gan nhat hoac va
déng lao dong.

Hoi: Téi hién dang lam viéc, nhung téi khéng thé
cung cap day du nhiing gidy to tir cdng ty clia toi.
Toi 6 thé xin cap thé khéng?

Dép: Néu hién tai ban dang c6 tai khoan tai ANZ, va c6
thé chiing minh s du trung binh méi ngay I6n
hon 32 triéu déng Viét Nam thi ban vén cé thé
xin cap thé.

Chu y: Tai khoan tai ANZ phai dugc ma it nhat 6
thang.

Hoi: Toi la ngudi khéng cu try, toi co thé yéu cau cap
thé dugc khong?

Dap: Néu ban la ngudi khéng cu trd, ban cé thé xin
cdp thé tin dung ANZ bang cach cung cap nhiing
gidy t& sau:

- HO chiéu

«Visa cu trd Tam thoi/Vinh vién hodc gidy phép
lao dong

- Hop déng lao déng, véi thai han con lai it nhat
la su (6) thang

Viéc cap thé cho ngudi khéng cu tru sé tly thudc
hoan toan vao quyén quyét dinh clia ANZ dé tur
chdi viéc cdp thé vi ngudi yéu cau cap thé la
ngudi khéng cu tra.

Hoi: Toi c6 thé kiém tra ti€n d6 yéu cau cap thé cla toi
nhu thé nao?

Dap: Viéc xét duyét cap thé clia ban c6 thé mat dén 4
ngay lam viéc. Ban c6 thé lién hé Dich Vu Thé
ANZ 24/7 tai 1900 1276 dé kiém tra tién d6 cap
thé sau 4 ngay lam viéc ké tir ngay nép don xin
cap the.

Hoi: Lam thé nao dé téi biét dugc don xin cap thé cua
toi dugc xét duyét hay bj tur choi?

Dap: Mot khi don yéu cau cép thé clia ban da dugc xét
duyét, ban sé nhan dugc tin nhan chdp thuan hoac
email/thu tur choi.

Hoi: Toi c6 can nodp lai don xin cdp thé khi thé cla toi
hét han khong?

Dap: Néu tai khoan ctia ban van hoat déng theo ding
cac Diéu khoan va Diéu kién, ban sé tu dong
dugc cap mot thé mai trong mét thang trudc
ngay hét hiéu lyc cta thé dang st dung.

Ban khong can phai ndp lai don xin cap thé.



NHAN THE

Hoi:

Dap:

Hai:

Dap:

Hoi:

bap:

Hoi:

bap:

Hoi:

bap:

T6i sé nhan thé tin dung ANZ clia téi bang cach
nao?

Khi don yéu cau cap thé clia ban dugc chap
thuan, ban sé& nhan dugc tin nhan chap thuan cap
thé. Ban c6 thé nhan thé tin dung ANZ mdi tai mét
chi nhanh ANZ da dugc chi dinh sau 1 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc tin nhan chap thuan.

Téi can phai mang theo nhiing ching tu gi dé
dugc nhan thé tin dung ANZ?

Vui long mang theo Ching Minh Nhan Dan hoac
Ho6 Chiéu clia ban dé xac minh. Khi nhan thé, ban
sé dugc yéu cau ky lén thé ngay lap tuc.

To6i sé nhan dugc nhiing gi cung véi thé tin dung
ANZ?

Khi nhan thé tin dung ANZ, ban sé nhan dugc:
1.Thé tin dung ANZ méi

2.S6 PIN clia thé

3. B6 Welcome Kit bao gém:

- Quyén “Diéu Khoan & Diéu Kién Thé Tin Dung ANZ”
+ Quyén “Huéng Dan St Dung Thé Tin Dung ANZ”
- Bi€u phi thé tin dung ANZ

T6i sé kich hoat thé cla téi nhu thé nao?
Ban chi can goi Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1900
1276 dé kich hoat thé tin dung ANZ cuia ban.

T6i phai lam gi néu bi mat thé?

Hay goi Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1900 1276 ngay lap

tdrc. Ban sé van phai chiu trach nhiém déi véi moi
giao dich dugc thuc hién cho téi khi ban béao cho
ANZ vé viéc mat thé ctia ban. Néu ban dang &
nudc ngoai, vui long goi + 84 8 3881 5977.

SU DUNG THE

Hoéi: Néu toi chi tiéu qua han muic thé tin dung ctia
minh thi sé nhu thé nao?

Dép: Néu ban thuc hién moét giao dich vuot qua han
muc thé tin dung ctia minh, ban sé phai hoan trd
s6 tién vugt qua ngay lap tuc.

Ban sé phai chju khoan phi chi tiéu qua han muc.
Pé& biét thém thong tin, vui Iong tham khao Biéu phi
Thé tin dung ANZ mdi nhat tai
wwww.anz.com/vietnam hodc bat ky chi nhanh nao
ctia ANZ hoac bang cach goi cho Dich vu thé ANZ
24/7 tai 1900 1276.

Hoi: Lai suat dugc tinh nhu thé nao?

Dap: Lai suat dugc cong don hang ngay trén s6 du tai
khoan va dugc tinh dén hét ngay cudi ctia chu ky
bang sao ké giao dich.

Héi: Thai han mién lai suat dugc tinh nhu thé nao?

Dap: Vai thé tin dung ANZ, ban dugc huéng téi da 45
ngay tin dung khéng tinh lai suat khi mua sam.
Thai han mién lai sudt bao gém 30 ngay trong
chu ky sao ké tai khoan va thém 15 ngay cua thoi
han thanh toan.
Néu ban da thanh toan day du theo bang sao ké
ky truSc vao ngay dao han, va thuc hién viéc mua
sam vao ngay dau tién clia chu ky bang sao ké ké
tiép, ban sé dugc hudng day du 45 ngay mién lai
suat.

Hoi: Lam cach nao dé t6i tranh thanh toan l&i suat?

DPap: Ban c6 thé tranh viéc thanh toan lai suat bang
cach luén luén thanh toan toan b sé du tai
khoan trudc ngay dén han thanh toan va tranh
viéc iing tién mat.



THANH TOAN BANG SAO KE GIAO DICH

Hoi: Bao lau thi téi phai thanh toan bang sao ké giao dich?

Dap: Viéc thanh toan phai dugc thuc hién it nhat 1 1an
moi thang trudc ngay dén han thanh toan. Ban
c6 thé thanh toan bang nhiéu I&nh thanh toan va
nhiéu lan tuy thich, chi can dam bao thanh toan
s du t6i thiéu vao ngay dén han thanh toan.

Hoi: Lam cach nao dé biét duoc hang thang t6i phai
thanh todn bao nhiéu va vao ngay nao?

DPéap: Hang thang ban sé nhan dugc bang sao ké giao
dich thé tin dung hang thang. Bdng sao ké sé liét
ké chi tiét cac giao dich, cac khoan phi déi vai tai
khoan clia ban.

Bang sao ké cling sé liét ké chi tiét:

+ S6 du chua thanh toan cta ban vao ngay lap
bang sao ké

+ S8 tién t6i thidu phai tra

«Ngay dén han thanh toan

Hoi: Toi phai lam gi néu khéng nhan dugc bang sao ké?

Dap: Néu ban khong nhéan dugc bang sao ké trong
vong 10 ngay ké tir ngay lap bang sao ké, vui
Iong lién hé Dich Vu Thé ANZ 24/7 tai 1900 1276
va yéu cau cung cap moét ban sao.
Xin vui I6ng ghi nhé rdng ban phai thanh toan
khodan thanh toan t6i thi€u vao ngay dén han,
cho du ban ¢6 nhan dugc bang sao ké hay khong.

Hoi:

Téi c6 thé thanh toan bang sao ké giao dich thé
tin dung cua t6i bang cach nao?

Dap: C6 06 cach dé thanh toan bang sao ké giao dich
thé tin dung cta ban.

St dung Dich vu Ngéan hang Truc tuyén:

==/ ddng nhap vao Dich vu Ngan hang Truc

tuyén tai anz.com/vietnam

Tai may ATM ctia ANZ: st dung thé ANZ

Visa Debit tai tat cd may ATM ctia ANZ va

lam theo hudng dan trén man hinh

7= Ghing tu dong: chon mot tai khoan

el ANZ bat ky dé€ chi thj thanh toan tu
dong hang thdng

Hoi:

Tai cac chi nhanh ANZ: thanh toén tién
mat tai quay hodc chuyén khodn tur tai
khoan ANZ clia ban

Thanh toan tién mat tai chi nhanh Ngan
hang Bong A (mién phi*) hodc chuyén
khoan tr bat ky ngan hang nao
*Phidich vy chi dugc mién cho thanh toan ndp tién mat. Thanh toan tai Ngan
hang Déng A phai dugc thuc hién trudc ngay dén han thanh toan 24 gio
Vui long chuyén dén “Tai khoan Thanh
toan Theé Tin Dung”, s6 TK 4491845,
Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién ANZ
(Viét Nam) - CN Tp. H6 Chi Minh. Vui
Idbng ghi rd s6 thé va tén chd thé trén
don chuyén tién.

(' Lién hé Trung tam Dgch vu Thé ANZ
24/7 tai 1900 1276 dé thanh todn Thé
Tin Dung ANZ vdi gia tri t6i da 5.000.000
déng mai lan goi.

T6i c6 thé trd truéc mot khoan da dé thanh toan
56 tién t6i thiéu phai thanh todn hang thang va
khong thuc hién viéc thanh toan trong vong vai
thang t&i khong?

Dap: Khong - Sé tién t8i thiéu phai thanh toan it nhat

Hoi:

1 1an moi thang. Néu ban khong thuc hién viéc
thanh toan nay, ban sé phai chiu phi thanh toan
tré. Néu ban c6 ké hoach di xa trong thang dé,
ban c6 thé dang ky dich vu Thanh Toan TuDéng
dé dadm béo viéc thanh toan dugc thuc hién.

Viéc thanh toan vao tai khoan cuta téi dién ra
trong bao lau?

Dép: Khoan thanh toédn sé dugc ghi nhan vao tai

khoan cta ban trong vong it nhat 1a 24 gid.

Ban phai thuc hién Iénh thanh toan vao ngay dén
han dé tranh viéc thanh toan lai suat hoac phi
thanh toan tré han. Trong trudng hgp ban
chuyén tién tir ngan hang khac, vui long dam
bao tién sé dén tai khoan ANZ trudc hodc vao
ngay dén han.



Hoi: Néu trong bang sao ké cé mét giao dich ma téi
khong thuc hién thi sé thé nao?

Dap: Trudc tién, hay kiém tra cac hoa don ma ban thuc
hién giao dich trudc d6 trong trudng hgp ban da
quén. Déng thdi, xem chi tiét giao dich va s6 tién
dé kiém tra xem c6 khép v6i khodn da chi tiéu
trudc dé - Vui long ghi nhé, mét s6 dai ly c6 thé
dung nhiing tén kinh doanh khac nhau.

Sau khi kiém tra va ban van tin rdng giao dich la
khong dung, vui long lién hé Dich Vu Thé ANZ
24/7 tai 1900 1276

THAY DOI THONG TIN

Hoi: Lam thé nao dé toi thay d6i cac thong tin vé tai
khoan ctia minh?

Dép: Trong hau hét trudng hop, vui long lién hé Dich
VuThé ANZ 24/7 tai 1900 1276.Tuy nhién, d6i voi
nhiing thay d6i yéu cau chit ky ctia ban, vui long
dén chi nhanh ANZ gan nhat dé thuc hién viéc
thay déi nay.

DONG TAI KHOAN THE TiN DUNG

Hoi: Lam thé nao dé€ dong thé tin dung cua téi?

Pap: Vui long dén mot chi nhanh clia ANZ dé dong
thé. Ban can phai thanh toan toan bé du ng trong
tai khoan thé ctia ban.

Hoi: Toi c6 thé gil lai thé sau khi da déng tai khoan
khoéng?

Dap: Khong. Thé clia ban sé phai tra lai cho Ngan hang
ANZ khi ban déng tai khodn thé clia minh.

Hoi: ANZ cé quyén khau trir tién tur tai khoan tién gui
cla t6i mé tai ANZ dé thanh toan s6 du ng tai
khoan thé cla t6i khéng?

Dép: Theo Cac Diéu khoan va Diéu kién Thé Tin Dung
ANZ lién quan tdi viéc st dung Thé, ngan hang
phét hanh thé c6 thé khau trir bat ky tai khoan
tién gui nao ctia ban ma tai ANZ dé thanh toan
cho du ng chua thanh toan clia ban.

CHUGONG TRINH TIEN THUGNG

Hoi: Ai c6 thé tham gia Chuong trinh Tién thuéng?
Bap: T4t ca Cha Thé tin dung ANZ Visa Chuan, Visa Vang,

Visa Platinum va ANZ Signature Priority Banking
Visa Platinum déu da diéu kién tham gia chuong
trinh.

Tién thudng dugc but toan vao Tai khoan thé tin
dung chi khi Cht Thé théa man cac Diéu kién va
Diéu khoan ctia Chuang trinh.

Hoi: Cha thé phu cé dugc tham gia Chuong trinh khéng?
Bap: C6. Tién thudng dugc phat sinh cho cac Cha thé

phu sé dugc ghi c6 vao Tai khoan thé tin dung clia
Chu thé chinh, tién thudng ctia chu ky bang sao ké
ky nay sé tu déng but toan vao tai khoan cda chu

thé chinh vao chu ky bang sao ké ky sau.

Hoi: Lam thé nao dé t6i dugc nhan thudng tir chuong

trinh?

DPap: Chi tiéu bang thé tin dung ctia Cha Thé chinh va
Ch0 Thé phu la cd s& dé nhan tién thuéng tu
Chuang trinh. Chi tiéu cdia Chti Thé phu sé dugc
tinh vao chi tiéu ciia Chu Thé chinh.

Lonthetndung | RO

ANZ Visa Classic/ Gold

ANZ Visa Platinum

ANZ Signature Priority
Banking Visa Platinum

0.3% chi tiéu ctia cht thé
04% chi tiéu clia cht thé

Tién thudng cong thém
5% chi tiéu clia Chti Thé
tai cac dia diém &n ung
vao cudi tuan (Thu Bay
va ChuNhat)

0.5% chi tiéu ctia chti thé

Tién thudng cong thém
5% chi tiéu clia Chti Thé
tai cac dja diém an uéng
vao cudi tuan (Thu Bay
va Cha Nhat

Tién thuéng t6i da

mai chu ky sao ké
Khong gidi han
Khong gidi han

Téi da 300.000 déng Vi
muc chitiéu t6i thiéu
10.000.000 déng trong
mét chu ky sao ké

Khong gidi han

T6i da 300.000 déng véi
muc chitiéu t6i thiéu
10.000.000 déng trong
mét chu ky sao ké



Hoi:

Giao dich qua mang hay dién thoai c6 dugc xem la
chi tiéu hop 1€?

DBép: Giao dich hgp lé cho Chuang trinh Tién thudng bao

Hoi:

gbm céc giao dich mua sdm néi dia va quéc té s
dung Thé tin dung. Nhiing giao dich bang thé tin
dung thanh céng tai diém mua sdm, qua mang hay
dién thoai déu la chi tiéu thod man diéu kién
chuaong trinh.

Cac giao dich rat tién mat, Tra Gop Uu Pai, Tam Ung
Linh Hoat va nhiing loai phi khac, bao gém nhung
khong gidi han, phi xtt ly giao dich, phi thuong nién,
phi rat tién mat, 1ai suat, thanh toan thé tin dung,
diéu chinh ghi ng va phi trd cham sé khéng duoc
tinh vao téng chi tiéu ctia Chuong trinh Tién
thuéng

Lam thé nao dé t6i theo doi Tién thudng dat dugc?

Dap: Téng tién thudng sé dugc thé hién trén Bang sao ké

Hoi:

clia ban véi nhiing chi tiét sau:

- Tién thudng cho chi tiéu thang trudc
- Tién thudng cho chi tiéu thang nay

- Téng tién thudng tinh tir dau nam

Tién thudng co gia tri sir dung bao lau?

DPap: Tién thudng (néu cd) dugc tich Ily trong thang nay

Hoi:

(mét chu ky bang sao ké) sé dugc but toan vao tai
khoan thé tin dung va thé hién trong bang sao ké
thang sau.

Néu Tai khodn Thé Tin Dung ctia Chd Thé chinh bi
cham dut vi bat c ly do nao va vao bat ky thai
diém nao, ké ca chdm dut bsi Ch Thé Chinh hay
bai ANZ, thi Cht Thé Chinh va (cac) Chu Thé Phu sé
ngay lap tuc khong dugc xem xét tham gia Chuong
trinh Tién thudng va tat ca cac khoan Tién thudng
tich lay va chua dugc but todn sé ty dong bi hay bo.

Lam thé nao dé téi déi gia trj chi tiéu |y tién
thuéng?

Daép: Ban khéng can phai thuc hién viéc gj, tién thuéng sé

tu dong ghi ¢ vao tai khoan thé tin dung ctia ban.

Hoi: Téi st dung tién thuéng nhu thé nao?

Daép:Tién thuéng sé dugc ghi cé vao tai khoan trong
thang sau va trir vao Téng du ng (t6ng s6 tién ban
ng) clia chu ky Bang sao ké do.

Hoi: T6i c6 quyén ti chdi nhan hay trao ddi tién thudng?

DBép:Khong. Tién thudng sé tu déng dugc but toan vao
Tai khoan thé tin dung néu Chd Thé théa man cac
Diéu kién va biéu khoan clia Chuang Trinh. ANZ,
bang quyén quyét dinh duy nhat ctia minh, c6 thé
thu hoi hodc htly bé bat cir khoan Tién thudng nao
néu chi tiéu ctia Cha thé dugc cho la khong thoa
man diéu kién Chuong trinh.

Pé biét thém théng tin, vui ldng tham khao
Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung ANZ hoac
truy cap www.anz.com/vietham



anz.com/vietnam




