
 

 

 

 

澳新中国消费投诉处理渠道（请点击链接）

澳新中国消费投诉办理流程图

银保监局

澳新中国

调解组织

其他部门

按《投诉办法》

要求办理
澳新中国消费者

法院

仲裁委

司法途径

申请核查

告知核查结果

提交投诉

提交投诉

告知处理结果和救

济途径

提交投诉

转

交

转

送

申

请

调

解

申

请

调

解
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