Khuyén mai

Thé lé Chuong trinh Khuyén Mai

1. Tén chuong trinh khuyén mai:

“Léc Vang ANZ”

2. San pham, dich vu khuyén mai:

Ké tu ngay 23/3/2009 dén hét ngay 20/6/2009, khach
hang dang ky st dung cac san pham, dich vu cia Ngan
hang ANZ dudgc liet ké dudi day sé dugc tham gia vao
Chuong trinh khuyén mai nay, bao gom:

2.1

Poi v6i cac khach hang ca nhan méi

M Tai khoan Thong minh (Smart Account) va duy
tri s6 du tur 2.000.000 (hai trieu) Dong doi vai tai
khoan bang VND hoac 300 (ba tram) dé la My doi
véi tai khoan bang USD.

Mé Tai khoan Dac Lgi Truc Tuyén (Online Saver
Account) va duy tri s6 du ti 5.000.000 (nam triéu)
Dbong doi véi tai khoan bang VND hoac 1.000 (mot
nghin) dé la My d6i véi tai khoan bang USD.

M¢ Tai khoan Da Loc (Progress Saver Account) va
duy tri s6 du tir 5.000.000 (nam triéu) Dong doi voi
tai khoan bang VND hoac 1.000 (mot nghin) do la
My doi véi tai khoan bang USD.

Mg Tai khoan Tién guri co ky han (ky han

ngan nhat la mot thang) véi gia tri toi thiéu la
20.000.000 (hai muoi triéu) Dong cho tien gui
bang VND hoac 2.000 (hai nghin) dé la My, 2.000
(hai nghin) dé la Uc, 2.000 (hai nghin) Euro, 2.000
(hai nghin) Bang Anh cho tién gui bang ngoai té
tuong ung.

Pang ky Tai khoan Dau tu Thap Vang (goi san
pham Quan ly Tai chinh va Dau tu) véi gia tri toi
thiéu 200.000.000 (hai tram triéu) Dong.

Dang ky Tai khoan Tich Luy An Gia (g6i san pham
Quan ly Tai chinh va Dau tu) véi cam két gia tri tiét
kiém tich luy dugc t6i thiéu la 100.000.000 (Mt
tram triéu) Dong va gia tri tich lay hang quy toi
thiéu a 10.000.000 (mudi triéu) Pong.

Pang ky Tai khoan Bao Hiém An Sinh véi gia tri
bao hiém t6i thiéu la 100.000.000 (Mot tram
trieu) Pong.

Poi véi khach hang doanh nghiép méi:

M¢ Tai Khoan Giao Dich danh cho Doanh Nghiép
va duy tri s6 du tu 15.000.000 (mugi lam triéu)
Pong doi véi tai khoan bang VND, hoac 3.000 (ba
nghin) d6 la My doi v6i tai khoan bang USD.

M6 Tai Khoan Dai Lgi (Business Cash Maximizer)
va duy tri s6 du tir 50.000.000 (Nam Mugi triéu)
bong doi véi tai khoan bang VND.

2.3

M6 Tai khoan tién gui co ky han (ky han ngan
nhat la mét thang) v6i muc tién gui toi thiéu la
1.000.000.000 (M6t ty) Dong do6i vai tai khoan
bang VND, hoac 100.000 (mét tram nghin) dé la
My, 100.000 (mét tram nghin) dé la Uc, 100.000
(mot tram nghin) Euro, 100.000 (mat tram nghin)
Bang Anh doi v6i tai khoan ngoai té tuong ing.

Poi véi khach hang ca nhan dang st dung dich

vu cua ANZ:

2.4

Khach hang ca nhan hién tai cia ANZ dang ky su
dung thém san pham khac tai ANZ hoac tai tuc
Tai khoan Ching chi tién guii/ Tai khoan Tién gui
6 Ky han tai ANZ, theo nhiing Diéu khoan & Diéu
kién dugc néu chitiét 6 muc 2.1.

Khach hang c6 tai khoan khong hoat dong trong
vong 6 thang hoac chu tai khoan cé6 sé6 du bang o
tiép tuc co khoan tién gui va duy tri s6 du nhu da
néu 6 muc 2.1.

Poi véi khach hang doanh nghiép dang sir dung
dich vu cua ANZ:

Khach hang doanh nghiép hién tai cia ANZ dang
ky sir dung thém san pham khac ciia ANZ hoac
tai tuc Tai khoan Tien gti c6 Ky han, theo nhiing
Diéu khoan & Diéu kién dugc néu chi tiét 6 muc
2.2.

Chu tai khoan khong hoat dong trong vong 6
thang hoac chu tai khoan c6 s6 du bang o tiép
tuc co khoan tién gui va duy tri s6 du nhu da néu
0 muc 2.2 6 trén sé dugc chap thuan tham gia
Chuong trinh khuyén mai nay.

Thai gian khuyén mai:
Tir ngay 23/3/2009 dén hét ngay
20/6/2009

Dia ban (pham vi) khuyén mai:
Toan quoc

Hinh thirc khuyén mai:

Rat tham may man

Khach hang tham gia Chuong trinh
khuyén mai:

Tat ca cac khach hang méi, dang ky st dung mot
trong s6 cac san pham néu trén, tuan theo cac
diéu khoan vé san pham da néu 6 trén.

Tat ca cac khach hang hién tai cia ANZ dang ky
thém san pham ctia ANZ néu trén hoac tai tuc
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Chang chi tién gui/ Tai khoan tién gui c6 Ky han tai ANZ, tuan theo cac diéu khoan & diéu kién vé san pham da
néu ¢ trén.

Tat ca cac chu tai khoan khéng hoat dong trong vong 6 thang hoac tai khoan c6 s6 du bang o tiép tuc thuc hién
giao dich tai khoan, chuyén tién vao tai khoan va duy tri sé du téi thiéu theo cac diéu kién san pham da néu 6
trén.

Tat ca cac khach hang rat tién vugt qua mirc s6 du toi thieu yéu cau trong tai khoan theo diéu kién néu trén
hoac két thuc st dung san pham/ dich vu truéc théi han sé khong dugc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay
va gt lai Phiéu rat tham may man tai Ngan hang ANZ.

7. Co cau giai thudng:

Co cau giai thudng N6i dung giai thuéng So lugng giai thuong
Giai Dac biét: “Loc Vang”  o.5 kilo Vang (tuong duong véi 13 lugng vang va 3 chi vang) 01
Giai Nhat 9 lugng vang o1
Giai Nhi 1 lugng vang 09
Giai Ba 1 chivang 99
Giai Khuyén khich 0 ctng di dong (USB) 8Gb hinh déng tién may man 999

Bang 1: Co cdu gidi thuéng

Ghi chu:

Tong tri gia giai thuéng khuyén mai: Tuong duong v6i 82.000USD (Tam muai hai nghin dé la My)
Giai thuéng khong co gia tri quy doi thanh tién mat.

8. Néi dung va theé lé chi tiét chuong trinh khuyén mai:

8.1

No6i dung:

Khach hang khi dang ky st dung moi san pham cia Ngan hang ANZ nhu trén trong thai gian khuyén mai sé
nhan dugc mot (01) Phiéu du thudng cho méi san pham dé tham du chuong trinh rat tham trang thuéng. Chi tiét
vé co cau phat hanh Phiéu du thuéng dugc quy dinh chi tiét theo bang biéu dugi day.

Doi voi cac khach hang hién tai tai tuc Tai khoan Chirng chi tién gui/ Tién gui co ky han trong théi gian Chuong
trinh khuyén mai phai lién hé v6i Chi nhanh ngan hang ANZ dé dugc phat hanh Phiéu du thuéng.

Khach hang dang ky méi hoac kich hoat lai Tai khoan Thong minh (Smart Account), Tai khoan Dac Lgi Truc
Tuyén (Online Saver), Tai khoan Da lac (Progress Saver), Tai khoan Giao dich danh cho Doanh nghiép, Tai khoan
Pai Loi (Business Cash Maximizer) nhu néu trén chi dugc nhan mot (o1) Phiéu du thudng.

Phiéu rat tham trang thuéng sé bao gom so seri chinh [a s6 du thudng, thong tin khach hang va so tai khoan.
Phiéu du thudng hgp lé phai co day du cac thong tin nay.

Co cau phat hanh Phiéu du thuéng: Khach hang sé dugc phat mot Phiéu du thuéng moi khi dang ky mot san
pham néu trén hoac tai tuc Chung chi tién gui/ Tai khoan tién guri co ky han. Ngoai ra, khoan tién gui cang cao
hoac s6 lugng san pham dang ky tai ANZ cang nhiéu thi khach hang cang c6 nhiéu co héi trang thuéng. S6
lugng Phiéu du thuéng toi da phat hanh cho mai khach hang la 20 (hai muoi) phiéu. (xem bang 2)

Mot khach hang co thé tham du va nhan dugc nhiéu giai thuéng

Phiéu trang thuéng hgp lé cau trac té phiéu gom 2 lién, do Chi nhanh Ngan hang ANZ tai Ha N6i phat hanh co
dau treo cua Chi nhanh Ngan hang ANZ tai Ha N6i. Khach hang git o1 lién va Ngan hang ANZ git o1 lién. Khach
hang sé phai xuat trinh o1 lién Phiéu du thuéng cia minh khi nép ho so nhan giai thuéng.

Bang ching xac dinh trang giai: Phiéu trang thuéng phai con nguyén ven, day da néi dung, khéng rach réi, chap
va. Hinh anh va chu viét trén Phiéu du thuéng phai ré rang , khéng bi cao sira tay xda.

Khach hang sau khi nhan phiéu tham du sé dién day du cac théng tin yéu cau trén phiéu, gui o1 lién phiéu tai
Ngan hang ANZ dé vao thung phiéu du thuéng va giur lai o1 lién dé déi chiéu khi ndp hd so nhan giai.

Cac giay to can thiét khach hang phai mang theo khi dén nhan giai:
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Loai tai khoan

Tai khoan Tien gui co

Ky han va Ching chi

Tién guti danh cho Ca
nhan

Tién gui co Ky han
danh cho Doanh
nghiép

Tai khoan Théong Minh
(Smart Account)

Tai khoan Pac Lgi Truc

Tuyén
(Online Saver Account)

Tai khoan ba Léc

Tai khoan Giao dich
danh cho Doanh
nghiép

Tai khoan Dai Lgi

Tai khoan Dau tu
Thap Vang

Tai khoan Tich lay
An Gia

Tai khoan Bao hiém
An sinh

S6 du toi thiéu dé dugc

Phiéu du thuéng dau tién

20.000.000 VND hoac
2.000 USD hoac
2.000 AUD hoac
2.000 EUR hoac

2.000 GBP

1.000.000.000 VND
hoac
100.000 USD hoac
100.000 AUD hoac
100.000 EUR hoac
100.000 GBP

2.000.000 VND hoac
300 USD

5.000.000 VND hoac
1.000 USD

5.000.000 VND hoac
1.000 USD

15.000.000 VND hoac
3.000 USD

50.000.000 VND

200.000.000 VND

100.000.000 VND

100.000.000 VND

Bang 2: Co cau phat hanh Phiéu du thuéng

Muc gia tri tang thém dé duogc
Phiéu du thudng tiép theo

- Poi vai tai khoan ngoai té: voi
moi don vi 5.000 tang thém cua
ngoai té tuong ng so v6i muc toi
thiéu, khach hang sé dugc nhan
thém o1 Phiéu du thudng.

- Doi voi tai khoan tién Dong: voi

moi don vi 50.000.000 Dong tang

thém so v6i muc toi thiéu, khach

hang sé dugc nhan thém o1 Phiéu
du thudng.

- S6 lugng Phiéu du thudng toi da
moi khach hang dugc nhan la 20
Phiéu

- Doi vai tai khoan ngoai té: voi
moi dan vi 100.000 tang thém cua
ngoai té tuong (ng so v6i muc toi

thiéu, khach hang sé dugc nhan

thém o1 Phiéu du thuéng.

- Poi v6i Tai khoan tien Dong: voi
moi don Vi 1.000.000.000 Dong
tang thém so véi mc toi thiéu,

khach hang sé dudgc nhan thém o1

Phiéu du thudng.

- S0 lugng Phiéu du thuong toi da
cho moi khach hang la 20 phiéu

Khong ap dung

Khéng ap dung

Khong ap dung

Khong ap dung

Khéng ap dung

V6i moi so tien tang thém

100.000.000 DOng so vai muc so6 du
toi thiéu, khach hang sé nhan thém

o1 phiéu du thuéng

Khong ap dung

Khong ap dung

Vidu

- Tai khoan tien guri c6 ky han
1 thang véi 7.000 USD, khach
hang sé nhan 2 Phiéu du
thudng.

- Tai khoan tien gui co ky
han 3 thang v6i 120.000 AUD,
khach hang sé nhan 20 Phiéu

du thudng.
- Tai khoan tién gui véi
120.000.000 VND, khach hang
sé nhan 3 Phiéu du thudng.

- Mic tien guri la 250.000 USD
trong 1 thang, khach hang sé
nhan 2 Phiéu du thuéng.

- Mtrc tién gui la 300.000 AUD
cho 3 thang, khach hang sé
nhan 3 Phiéu du thuéng.

- Muc tién guila
3.000.000.000 VND, khach
hang sé nhan 3 Phiéu du
thudng.

Em:
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8.3

8.4

8.5

a. Phiéu trung thudng

b. Ching minh thu nhan dan (hoac ho chiéu), s6
ho khau (ban goc hoac ban céng ching)

c. Ban sao giay t6 da giao dich véi ngan hang
ANZ trong thai gian khuyén mai

d. Trong truong hgp ngudi trang thuéng uy
quyén cho ngugi khach dén nhan giai thay,
ngudi trung thuong phai thuc hién cac thu tuc
Uy quyén theo quy dinh cua Luat dan su.

Khach hang triang thuéng phai nop Phiéu du
thudng va cac giay t6 yéu cau 6 trén téi Chi
nhanh, phong giao dich ngan hang ANZ trong gio
lam viéc tu 08.00 dén 17.00 hang ngay trong thai
gian ap dung chuong trinh khuyén mai, ngoai trir
ngay thir Bay, Chu nhat va ngay lé:

Ngan hang ANZ Viét Nam

Tru sé chinh Tai Ha Noi
14 Lé Thai Té, Quan Hoan Kiém, Ha Néi
Dién thoai: 04.38258190

Chi nhanh phu tai Tp. Ho Chi Minh

11 Cong truéng Mé Linh, Quan 1, Thanh pho
Ho Chi Minh

bién thoai: 08.38299319

Sau khi nhan dugc cac giay té ching minh khach
hang la ngudi trung giai, Chi nhanh Ngan hang
ANZ sé lién hé v6i khach hang trung thuéng dé
thong bao vé thai gian, dia diém, thu tuc nhan
thudéng.

Thai han cudi cung tiép nhan ho so tring giai cua
khach hang: Trong vong 10 ngay lam viéc (khong
bao gom Thu Bay, Cha Nhat va ngay lé), keé ti
ngay ngan hang gui thong bao dén khach hang,
can cu vao dau buu dién.

Lé rat tham xac dinh trung thuéng sé dudc to
chuc tai chi nhanh phu Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh, 11 Cong truéng Mé Linh, Quan 1, TP HCM
vao ngay 04/07/2009 sau khi chuong trinh két
thac. Pia diém va théi gian to chic Lé rat tham
trang thuéng sé dugc thong bao tai cac chi
nhanh, cac phong giao dich, website cua ANZ Viét
Nam (www.anz.com/vietnam), va mét s6 bao chi.

Lé rat tham trung thuéng sé dudc té chuc dudi su
ching kién cua dai dién co quan quan ly nha nudc
vé thuong mai, dai dién Chi nhanh Ngan hang
ANZ, dai dién khach hang tham du chuong trinh
khuyén mai

Két qua cua lé rat tham xac dinh tring thuéng se
dudc lap thanh van ban va c6 xac nhan cua cac
bén chirng kién

Thong bao nhing khach hang tring thuéng:
Danh sach khach hang tring thudng sé dudgc
céng bo trén trang web ctia ngan hang ANZ Viét

8.6

8.7

Nam, bao Lao BPong, bao Thanh Nién va tai cac
chi nhanh va phong giao dich ciia ANZ. Ngoai ra,
ANZ sé guithu thong bao dén tung khach hang
tring giai.

Thai han cuéi cung Chi nhanh Ngan hang ANZ

co trach nhiém trao giai thuéng cho khach hang
trang thudng sau 30 ngay ké tu ngay két thuc thoi
gian khuyén mai.

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén
mai khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc
hudéng dan, giai dap:

Phong Marketing, Chi nhanh Ngan Hang ANZ

Chi nhanh tai Ha noi: Tel: (84-4) 3 938 6901
c6 Nguyén Thi Thu Trang, S6 may lé: 2721
Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh: Tel: (84-8) 3

8299319 )
co6 Bach Hoai Phuong, So may lé: 1272

Pudng day nong 24 gié mién phi: 1800 1559

9. Trach nhiém thong bao:

9.1

9.2

93

Chi nhanh Ngan hang ANZ tai Ha Noi c6 trach
nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cua thée
lé chuong trinh khuyén mai, tri gia tung loai giai
thuéng, ty lé trang thuéng va danh sach khach
hang tring thuéng dugc thong bao chi tiét trong
cac to roi dat tai chi nhanh, phong giao dich cua
ANZ, trén it nhat mot phuong tién thong tin dai
chang tai noi ban san pham khuyén mai.

Théi gian va dia diém chi tiét ciia Lé boc tham
trang thuéng sé dugc Chi nhanh Ngan hang ANZ
tai Ha Noi thong bao cho co quan quan ly nha
nudc vé thuong mai c6 tham quyén tai noi tién
hanh hoat dong trén vé thgi gian, dia diém thuc
hién va chuong trinh chi tiét vé viéc dua bang
ching tring thuédng trudc o7 (bay) ngay lam viéc,
dé to chirc kiém tra giam sat viéc thuc hién, dong
thoi thong bao chinh thic tai tat ca cac chi nhanh,
phong giao dich, dia chi website cua Ngan hang
ANZ Viét Nam va trén it nhat mot phugng tién
thong tin dai chung.

Danh sach cac khach hang trang thuéng sé dugc
thong bao trén dia chi website ANZ Viét Nam,
bao Lao Dong, bao Thanh Nién va tat ca cac chi
nhanh, phong giao dich. Ngoai ra, ANZ sé gui thu
thong bao dén tung khach hang tring thudng.

10. Cac quy dinh khac:

10.1

10.2

10.3

Chugng trinh khuyén mai nay khong ap dung cho
cac nhan vién cua ANZ, cac dai ly quang caova in
an cua ANZ cho chugng trinh nay.

Khach hang trang thuéng phai chiu chi phi di lai,
an 6 cho viéc nhan thuéng cua minh va thué thu
nhap khong thudng xuyén (néu cé) theo quy dinh
cua phap luat

Chi nhanh Ngan hang ANZ tai Ha Noi dugc su

ANZ



10.4

10.5

10.6

10.7

dung tén va hinh anh cua khach hang tring
thuéng cho muc dich quang cao thuong mai ma
khéng phai tra khoan phi nao.

Hinh anh vé cac giai thuéng dugc st dung trén
cac phuang tién truyén théng cua chuang trinh
nay chi co y nghia minh hoa.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén
chuaong trinh khuyén mai nay, Chi nhanh Ngan
hang ANZ tai Ha NGi co trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap sé
dugc xu ly theo quy dinh cta phap luat.

Khi tham gia vao Chuong trinh khuyén mai nay,
khach hang cam két tuan theo nhiang diéu khoan
& diéu kién cua chuong trinh, khong c6 ngoai lé.

Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, két
thac thai gian nhan thuéng theo quy dinh, chi
nhanh Ngan hang ANZ tai Ha Nai cé trach nhiém
bao cao két qua thuc hién chuang trinh khuyén
mai trén theo ding quy dinh ciia phap luat vé thai
han bao cao, ho so bao cao va cac giay to kem
theo (bién ban xac dinh tring thuéng, danh sach
khach hang trang thudng, bién ban trao thuéng
hoac tai liéu chiing minh giai thuéng da dugc
trao.)



